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Présentation :

RNCP 38368 : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368/

Public visé :

BTS Négociation et digitalisation de la relation client (NDRC), est une formation tout public,
accessible aux étudiants(es), aux demandeur(se) d’emploi a ou aux salarié(e) en projet de transition
ou en PRO-A (Reconversion ou promotion par alternance), la formation est accessible aux personnes
en situation d’handicap.

Activités visées :
- Développement de clientéle
- Négociation, vente et valorisation de la relation client
- Animation de la relation client
- Vellle et expertise commerciales
- Gestion de la relation client a distance
- Gestion de la e-relation
- Gestion de la vente en e-commerce
- Animation de réseaux de distributeurs
- Animation de réseaux de partenaires
- Animation de réseaux de vente directe

Pré requis et conditions d’accés a la formation :

Pour s'inscrire en BTS Négociation et digitalisation de larelation client (NDRC), il est nécessaire
de posséder un baccalauréat ou une certification de niveau équivalent tel qu'un dipldme d'acces aux
études universitaires ou un titre professionnel de niveau 4.

Compétence(s) visée(s) :

Le titulaire d’un BTS - Négociation et digitalisation de la relation client est capable de :
e Cibler et prospecter la clientéle
e Négocier et accompagner la relation client
e Organiser et animer un événement commercial

o Exploiter et mutualiser I'information commerciale
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Maitriser la relation omnicanale

e Animer la relation client digitale

e Développer la relation client en e-commerce

e Implanter et promouvoir l'offre chez des distributeurs
e Développer et animer un réseau de partenaires

e Créer et animer un réseau de vente directe

Objectif(s) pédagogique (s)

L'éleve en BTS Négociation et digitalisation de la relation client (RNCP 38368) apprend a créer et
développer une clientele par la mise en ceuvre de plan de prospection. Il est formé a la communication
et a la négociation afin d'étre capable par la collecte et I'analyse des informations d'élaborer et de
proposer une solution commerciale permettant d'accroitre le chiffre d'affaires dans une optique de
développement durable. Il est initié a la recherche d'information sur le marché et sur la clientéle afin
de constituer une documentation professionnelle nécessaire a la gestion de la relation client. Formé
a l'organisation et au management de l'activité commerciale, il doit étre capable de suivre la relation
et d'interagir via différents supports et/ou outils numériques. Il apprend a gérer simultanément
plusieurs activités relevant de la relation client a distance et digitalisée.

A l'issue de la formation, il est capable de prendre des décisions commerciales en tenant compte des
usages du marché, de la politique de I'entreprise et des offres et pratiques de la concurrence.

Durée et modalité d’organisation :

+» Durée: 2 ans avec 1350 heures de formation : La premiére année commence en Octobre
et finit en Juillet n+1. La seconde année commence en Septembre et finit en Avril n+1. Les
examens nationaux ont lieu en Mai et Juin n+1. Les résultats sont connus dans le mois qui
suit les examens.

+ Horaires : De 9h a 18h avec une pause d’une heure
Lieux :
La formation se déroule a la Private French University, située au 5 Rue Viéte, Paris 17.

Accessibilité & prise en compte des situations de handicap :

Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de handicap.

Pour toute personne reconnue en situation de handicap ou souhaitant nous fait part d'une difficulté
morale ou physique, nous vous invitons a contacter la référente handicap de I'établissement pour
étudier la faisabilité de votre projet de formation.

Des mécanismes de compensation (tiers temps, supports visuels) sont aussi utilisés. L’ensemble des
parties prenantes de la formation est sensibilisé a cette situation et des procédures d’alerte
décrochage sont aussi prévues.

Private French University - 5 rue viéete, 75017 Paris
+33 14070 00 04 - info@myfrenchuniversity.com - https:/ /myfrenchuniversity.fr/
SARL au capital de 100 000 euros - SIRET 517 679 742 00042 - Code NAF 8559A - Déclaration d’activité
enregistrée sous le n°® 11754515875 aupres de la préfecture de la région Ile de France - cet enregistrement ne
vaut pas agrément de I'Etat (art L.6352-12 du code du Travail)



mailto:info@myfrenchuniversity.com

Coordonnées du référent handicap :
Zineb AIT YDIR
za@myfrenchuniversity.com / 01 40 70 00 04

Délai d’acces :

Un délai de 11 jours ouvrés est prévu entre la date de la demande d’inscription et la date du début
des cours.

Voie d’acces :

L’acces a la certification est ouvert a toutes personnes :

- Apres un parcours de formation sous statut d’éléve ou d’étudiant
- En contrat d’apprentissage
- Aprés un parcours de formation continue

Tarifs :

Le prix de I'action de formation est fixé a 4700 € (Prix public)
Les modalités de paiement de la somme sont les suivantes :
e Frais d’inscription : 800 € (Prix public)
e Frais de scolarité : 3900 €
« TVA non applicable - article 293 B du CGI ». La TVA ne peut donc pas étre déduite ni récupérée
des achats de biens et de services effectués pour l'activité

Déroulé / contenu de la formation :

CONTENU PEDAGOGIQUE (1 350h)

e Culture générale et expression
Ce module permet de :
Apprendre a s’informer et a exploiter des informations
Analyse et étude autour d’un theme annuel

e Anglais
Ce module permet de :
Exploiter des documents (écrits ou oraux) propres aux problématiques commerciales

e Culture économique, juridique et managériale
Ce module permet de :
Analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée
Eclairer les problématiques de gestion d’entreprise a travers les 3 champs disciplinaires
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e Relation client et négociation-vente
Ce module permet de :
Savoir développer une clientéle
Négocier, vendre et valoriser la relation client
Animer la relation client
Mettre en place une veille et expertise commerciales

e Relation client a distance et digitalisation
Ce module permet de :
Gestion de la relation client a distance
Gestion de la e-relation
Gestion de la vente en e-commerce

e Relation client et animation de réseaux
Ce module permet de :
Animation de réseaux distributeurs
Animation de réseaux de partenaires
Animation de réseaux de vente directe

Méthodes mobilisées : (Moyens pédagogiques et techniques)

Les moyens pédagogiques utilisés pour mener a bien la formation dispensée par notre établissement,
sont :

Eléments matériels de la formation
Support pédagogique et techniques,
Salle de formation,

Equipements divers,
Documentation...

Les méthodes pédagogiques :

Face a face avec le formateur

Mises en situation

Initiation aux outils et logiciels spécialisés
Travail en sous-groupe ou en binbme,
Etude de cas

Exercices pratiques, outils d’analyse,
Exposés et présentation des projets
QCM

Modalités de suivi et d’évaluation :

- Culture générale et expression : épreuve écrite
- Culture économique, juridique et manageériale : épreuve écrite
- Relation client et négociation-vente : Oral
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- Relation client & distance et digitalisation : épreuve
- Relation client et animation de réseaux : Oral
- Langue vivante étrangére : Oral

Deux évaluations (BTS Blancs) mettant I'éléve en situation d’examen (oraux/écrits) ont lieu chaque
année de la formation. Des contréles continus et des applications réguliéres (oraux, Controles etc.)

Effectif plafond :

L’effectif pour le démarrage de la formation Mastere en Management et stratégie d’entreprise en
présentiel est de 14 personnes.

Référents :
» Référent Pédagogique : Lovy RAMCHURN, Ir@myfrenchuniversity.com

» Référente Administrative : Zineb AIT YDIR, za@myfrenchuniversity.com
» Référente handicap : Zineb AIT YDIR, za@myfrenchuniversity.com

Taux d’obtention des certifications préparées :

Le Taux d’obtention des certifications préparées en 2023/2024 est a 27%,
Plus d’informations sur : My French University

Equivalences et passerelles :

Aprés avoir obtenu un BTS, vous avez la possibilité d’intégrer directement la troisieme année d’une
licence, d’'un Bachelor ou accéder a une licence professionnelle. Une fois votre bac+3 validé, vous
aurez en poche deux diplémes au lieu d’un seul.

Suite de parcours et débouchés :

Les différents parcours potentiels aprés avoir suivi le programme certifiant sont :

Trouver un emploi: les emplois relevant des activités du titulaire du BTS Négociation et
Digitalisation de la Relation Client varie en fonction du type d’activités, de la taille de 'organisation
ainsi que des domaines de la relation client. Il accéde en fonction de son expérience et des
opportunités a plusieurs niveaux de responsabilité.
Le titulaire du BTS NDRC peut accéder aux emplois suivants :

e Superviseur - Responsable d’équipe - Animateur plateau - Manageur d’équipe

o Responsable e-commerce - Rédacteur web e-commerce - Animateur commercial de

communautés web

¢ Responsable de secteur

e Chef de réseau - Directeur de réseau - Responsable de réseau

e Animateur de réseau - Responsable de zone...
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Poursuivre les études : Le BTS NDRC a pour objectif l'insertion professionnelle mais avec un trés
bon dossier ou une mention a I'examen, une poursuite d'études est envisageable en licence
professionnelle du domaine commercial, en licence LMD (L3 en économie-gestion ou en sciences de
gestion), en école supérieure de commerce ou de gestion ou en école spécialisée (écoles du réseau
EGC, formations Négoventis etc.) par le biais des admissions paralléles.
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